Obchodni podminky SAVICKI Care+®

§ 1. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky definuji rozsah sluzeb SAVICKI Care+® internetového obchodu www.savicki.cz
(dale jen ,e-shop").

2. SAVICKI Care+® predstavuje soubor sluzeb, které jsou predmétem kupni smlouvy a které se tykaji zbozi
obsazeného v kupni smlouvé.

3. Ustanoveni obchodnich podminek sluzby SAVICKI Care+® je v souladu s obchodnimi podminkami e-shopu.
Savicki si vyhrazuje pravo poskytovat sluzbu SAVICKI Care+® s vyuzitim tfetich stran.

4. Kupujici je povinen vyuzivat sluzbu SAVICKI Care+® v souladu s jejim U¢elem a za podminek ustanovenych
obchodnimi podminkami e-shopu.

5. Organizatorem je spole¢nost Savicki 1976 sp. z 0.0., Gorzowska 2a, 65-127 Zielona Géra, DIC (DPH):
PL9731046027.

6. Na ustanoveni odliSna od obchodnich podminek SAVICKI Care+® se aplikuji obchodni podminky a zasady
ochrany osobnich udaju e-shopu, viz https://savicki.cz/obchodni-podminky a https://savicki.cz/ochrana-
osobnich-udaju, pokud neni v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak.

7. Cilem sluZby je nabidnout zakaznikim rozsSifené poprodejni sluzby, servis a poskytnuti slevy na nakup zbozi
s identickymi vlastnostmi v rdmci objednéavky, se kterou jsou tyto sluzby spjaty.

§ 2. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

1. Zakoupeni SAVICKI Care+® probih& spolu s ndkupem zboZzi v ramci objednavky. Samostatné zakoupeni
sluzby SAVICKI Care+® po zakoupeni zboZzi je mozné po zaslani dfive zakoupeného zboZzi na naklady
prodavajiciho k bezplatnému expertnimu posouzeni stavu zbozZi. Dle vysledku posouzeni prodavajici rozhodne,
zda je mozné sluzbu SAVICKI Care+® zpétné zakoupit.

2. Poskytovani sluzby SAVICKI Care+® je vzdy navazano na zakoupené zbozi, které je predmétem
objednavky. Objednavka je poté vazana na konkrétni e-mailovou adresu a ma jedine¢né Cislo.

3. Nakup sluzby SAVICKI Care+® probih& v souladu s pravidly nakupu ustanovenymi v obchodnich
podminkach.

4. Sluzba SAVICKI Care+® je zpoplatnéna. Platba za sluzbu SAVICKI Care+® je U¢tovana jako jednorazova
platba pfedem po celou dobu trvani kupni smlouvy. Jediné dodate¢né naklady, které mohou pfipadné vzniknout
kupujicimu, jsou naklady spjaté s implementaci sluzby ,modifikace", o kterych bude kupujici informovan.
Veskeré takto vzniklé naklady vyzaduji zaroven pfedchozi souhlas kupujiciho.

5. Sluzba je poskytovana na dobu neurcitou s tim, Ze kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v ramci
14denni zakonné lhaty. Prodavajici se zfika prava ukoncit smlouvu, av§ak po dobu trvani smlouvy ma
prodavajici pravo ukoncit smlouvu s uc¢innosti do budoucna s vyhradou vyplaceni kompenzace odpovidajici
cené zaplacené kupujicim za sluzbu SAVICKI Care+®. Kupuijici ztraci moznost vyuzivat sluzbu SAVICKI
Care+® okamzikem odstoupeni od kupni smlouvy.

6. Kupuijici je opravnén vyuzivat sluzbu SAVICKI Care+® od 15. dne po uzavieni kupni smlouvy, pokud
kupujici neprohlasi, Ze souhlasi s implementaci SAVICKI Care+® pred exspiraci 14denni zakonné Ihity pro
odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu.
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§ 3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

1. Kupuijici ziskava v rdmci sluzby SAVICKI Care+® sluzby v nsledujicim rozsahu a za uvedenych podminek:
a) ,vraceni zbozi"

b) ,bezplatné dodani rytiny"

c) ,dozivotni zaruka"

d) ,Cisténi Sperkd"

e)
f

g) ,oprava éperkﬁ"
h) umOdiﬁkaCG éperkﬁn
i) ,sleva na pfisti objednavku v pfipadé ztraty ¢i kradeze"

2. Pokud je to technicky mozné, sluzby Ize vyuZzivat spole¢né i samostatné.

3. ,Vraceni zbozi" umozruje odstoupeni od kupni smlouvy v ramci dodate¢né 365denni Ih(ty SAVICKI Care+®
(dale jen ,365denni Ihata") od doru€eni zbozi ke kupujicimu, pfipadné od dodavky posledni polozky, pokud
objednavka sestava z vice polozek. Tato 365denni Ihuta je dodate¢nou sluzbou poskytovanou prodavajicim a
nejedna se tak o prodlouzeni 14denni zakonné Ihlty v celém jejim zakonném znéni. V pfipadé uplatnéni
dodatec¢ného prava k odstoupeni od kupni smlouvy jsou veSkeré pfipady posuzovany individualné. E-shop si
v takovém pfipadé vyhrazuje pravo odstoupeni zamitnout. 365denni lhita slouzi primarné za ucelem
seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi. Pokud zboZi ponese jakékoli znamky uzivani &i
poskozeni, které by snizovalo hodnotu zbozi, Zadosti o odstoupeni od kupni smlouvy nebude vyhovéno. Tato
lhdta nahrazuje dodate¢nou 120denni Ihdtu SAVICKI a neni tak mozné tyto Ih(ty s€itat. Kupujici nemaze

v ramci 365denni Ihity odstoupit od smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno Ci prizplisobeno jeho
pozadavkum. Touto personalizaci se rozumi:

a) vyhotoveni rytiny,

b) vyhotoveni sperku v ryzosti zlata 750,

c¢) platinovani bilého zlata,

d) vyhotoveni z hypoalergenni verze bilého zlata,

e) vyhotoveni ¢ocky,

f) vyhotoveni zboZi s Upravami mimo standardni vzory nabizenymi na e-shopu,

g) vyhotoveni zboZi dle vzoru dodaného zakaznikem,

h) osazeni zbozi drahokamem/drahokamy s certifikaci mimo standardni nabidku e-shopu,

i) pofizovaci cena zboZi nebo sady zboZi presahuje 80 000 Kc,

Odstoupeni od kupni smlouvy ve 365denni Ihdté také neni mozno uplatnit v pfipadé, pokud u zboZi:
Jj) byla dodatecné upravena velikost,

k) byla dodate¢né vyhotovena rytina,

I) bylo zboZi upraveno treti stranou,

m) bylo v ramci objednavky vyménéno za jine,

n) bylo zbozi zakoupeno na splatky.

4. ,Bezplatné dodani rytiny" pfedstavuje sluzbu v podobé bezplatného vyhotoveni rytiny o délce az 20 znakd
(konkrétni pocet znakl se odviji od vybraného modelu zbozi). Tato sluzba déale zahrnuje moznost bezplatné
zmény obsahu rytiny. Bezplatné dodani rytiny je personalizaci zbozi.

5. ,Dozivotni zaruka" pfedstavuje sluzbu prodluzujici zaruku poskytovanou prodavajicim po dobu trvani
smlouvy. Standardni zaru€ni doba poskytovana prodavajicim jsou 2 roky.

6. ,Cisténi §perki" predstavuje sluzbu v podobé profesionalniho &isténi zbozi v ultrazvukové &isticce a jeho
dodate¢ném vylesténi (v pfipadé zbozi vyhotoveného s matnou povrchovou Upravou s obnovou této Upravy).
Tato sluzba déle zahrnuje opétovné pokoveni Sperkd, které jsou s touto Upravou standardné vyhotoveny, nebo
byla tato povrchova uprava dodate¢né zakoupena. Tuto sluzbu Ize vyuzit jednou za 3 mésice.

7. ,Expertiza" je sluzba slouzici k posouzeni sou¢asného stavu zbozi, zejména s ohledem na jeho poskozeni.
Expertiza se provadi vzdy pfed provedenim sluzeb ,oprava Sperkd", ,zména velikosti" nebo ,modifikace



Sperkd" nebo v pfipadé zadosti kupujiciho. Expertizy Ize vyuzit pfi kazdém uplatnéni sluzby SAVICKI Care+®.

8. ,Bezplatnd zména velikosti" pfedstavuje sluzbu spocivajici ve zméné velikosti zbozi od velikosti stavajici.
Pfed uplatnénim bezplatné zmény velikosti prodavajici provede expertizu, aby byla zjisténa technicka
proveditelnost této sluzby. Prodavajici neni povinen provést bezplatnou zménu velikosti, pokud je na zakladé
expertizy zjisténo, ze zména velikosti neni mozn4, zménu velikosti nedovoli technologické postupy, nebo by
mohla vést k poSkozeni zbozi. Tuto sluzbu Ize vyuzit jednou za 3 mésice.

9. ,Oprava Sperk(" pfedstavuje sluzbu zahrnujici opravy nasledujicich vad zbozi:

a) deformace tvaru zboZi, ktera vyZaduje jeho vyrovnani,

b) poskozeni osazeni drahokamii ¢i poskozeni jednotlivych prvki zajistujicich stabilitu osazenych drahokamd,
¢) mechanicka poskozeni povrchu zbozi

Pred uplatnénim opravy Sperku prodavajici provede expertizu, aby byla zjisténa technické proveditelnost této
sluzby. Prodavajici neni povinen provést opravu Sperkd, pokud je na zakladé expertizy zjisténo, Ze oprava neni
mozna, zmeénu velikosti nedovoli technologické postupy, nebo by mohla vést k poskozeni zbozi. Charakter této
sluzby spociva v provedeni ukonu opravy, ale nikoli v nahradé ztracenych soucasti zbozi (napf. ztratu
drahokamu pfi poskozeni prvk( zajistujicich jeho stabilitu). Pfipadné nahrazeni chybéjicich soucéasti zbozi je
zpoplatnéno v navaznosti na charakter doplnéné soucasti. Pfipady mimo body a) b) a c) budou posuzovany
individualné prodavajicim na zakladé expertizy.

10. ,Modifikace Sperk(" predstavuje sluzbu zahrnujici dodate¢nou zménu parametrd zbozi, a to ve smyslu
zmény konfigurace stavajiciho zbozi nebo vymeény zbozi.

Zména konfigurace stavajiciho zbozi spociva ve:

a) kompletni ¢i castecné zméné barvy zlata Ci jeho ryzosti,

b) kompletni ¢i ¢aste¢éné zmené materialu, ze kterého je zbozZi vyhotoveno,

c) vyméné osazenych drahokam( (napr. jina barba drahokamu, jina karatova hmotnost, atd.),

d) zméné povrchové Upravy (napf. zména lesklého povrchu za matny, atd.),

e) dalsich upravach dle konkrétniho charakteru zboZi a technologické proveditelnosti (napr. zména Sifky zboZi,
zména pokoveni, atd.).

Pfed uplatnénim zmény konfigurace zbozi prodavajici provede expertizu, aby byla zjiSténa technicka
proveditelnost této sluzby. Prodavajici neni povinen provést zmény konfigurace zbozi, pokud je na zakladé
expertizy zjisténo, ze tato zména konfigurace neni mozna, zménu konfigurace nedovoli technologické postupy,
nebo by mohla vést k poSkozeni zbozi. Charakter této sluzby spociva v provedeni samotného Ukonu zmény
konfigurace. Kupuijici hradi rozdil v cené mezi nahrazenymi sou¢astmi zbozi (napf. rozdil v cenach stavajiciho
drahokamu pfi vyméné za drahokam o vy$Si karatové hmotnosti). Zménu konfigurace prodavajici neprovede
bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho, zejména poté v pfipadech, kdy je nutno uhradit rozdil v cené mezi
nahrazenymi soucastmi zbozi. Zména konfigurace neni moznd, pokud je stavajici zbozi personalizovano dle §
3. odst. 3. pism. a) az n).

Vymeéna zbozZi spociva v nahrazeni stavajiciho zbozi za jiné z aktualni nabidky prodavajiciho. Kupujici hradi
rozdil v cené v pfipadé, Zze cena nového produktu pfevySuje cenu produktu stavajiciho. V pfipadé, Ze je cena
nového produktu niz8i nez cena produktu stavajiciho, prodavajici mize nabidnout kupujicimu voucher

v hodnoté rozdilu. Voucher mize byt nabidnut, pokud rozdil v cenach pfevySuje 1000 K&. Vyména zbozi neni
mozna, pokud je stavajici zbozi personalizovano dle § 3. odst. 3. pism. a) az n).

11. ,Sleva na pfisti objednavku v pfipadé ztraty ¢i kradeze" predstavuje sluzbu, ktera spociva v poskytnuti
slevy ve vysi 25 % vztahujici se na opétovnou objednavku zbozi se stejnymi parametry jako plvodné
zakoupené zbozZi. Paklize byla uplatnéna kterakoliv sluzba dle § 3. odst. 1. pism. a) az h), je nové zbozi
vyhotoveno dle parametra poslednich provedenych Uprav. Uplatnéni této sluzby je podminéno doloZzenim
pfedchozi objednavky.

12. V pfipadé, Ze kupujici uplatni své pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani divodu v rdmci
14denni zakonné Ihdty, bude mu vracena také kupni cena sluzby SAVICKI Care+® za pfedpokladu, Zze kupuijici
nevyuzil zadnou ze sluzeb poskytovanou v ramci sluzby SAVICKI Care+®. V pfipadé odstoupeni od kupni
smlouvy dle €l. 6.2 Ci €l. 6.4. obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho



do ¢&trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici
od kupuijiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pinéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi
kupujicim ¢&i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady.

§ 4. ZPUSOB VYUZITI SLUZEB SAVICKI Care+®

1. Pro vyuziti sluzby SAVICKI Care+® ma kupujici nékolik moznosti, jak o toto vyuziti zazadat:
a) vyplnénim k tomuto ucelu ur¢eného formulafe na e-shopu

b) zaslanim e-mailu na adresu kontakt@savicki.cz

¢) kontaktovanim zakaznickeé linky

d) kontaktovanim online podpory prostfednictvim chatu v rozhrani e-shopu

2. Sluzby SAVICKI Care+® jsou vazany ke konkrétnimu kupujicimu, objednavce a zbozi. Kupujici je povinen
prodavajicimu poskytnout veskeré nezbytné informace v navaznosti na sluzbu, kterou zada kupujici vyuzit.

3. Prodavajici potvrdi kupujicimu pfijeti Zadosti o vyuZiti sluzby, a to budto telefonicky, nebo korespondenéné
elektronickou formou.

4. Prodavajici zajisti dopravu zbozi k vykonani sluzby na své naklady, a to jak od kupujiciho, tak také zpét
k nému. Pfed odeslanim zbozi k prodavajicimu musi kupujici fadné zajistit zbozi k dopravé, a to takovym
zplUsobem, aby se minimalizovala moznost jeho poskozeni béhem dopravy.

§ 5. VYMEZENI POSKYTOVANI SLUZEB

1. Prodavajici garantuje, Ze:

a) vyzvednuti zbozi kuryrem z adresy uvedené kupujicim probéhne v ramci terminu uvedeného zakaznikem

v jeho Zadosti o vykonani sluzby, nejpozdéji vsak nasledujici pracovni den, pokud zajisténi dopravy na termin
uvedeny zakaznikem jiz neni mozné,

b) provedeni sluzby a predani zboZi zpét k doruceni na adresu uvedenou kupujicim probéhne v dobé nezbytné
nutné pro vyhotoveni sluzby, pokud nedojde k okolnostem, které prodavajici nemohl ovlivnit.

2. Prodavajici dale nenese odpovédnost za prodleni ve vyuziti sluzby, pokud Udaje poskytnuté kupujicim
v zadosti o provedeni sluzby byly nespravné.

3. Prodavajici bude prubézné informovat kupujiciho o situacich, které maji vliv na délku provedeni sluzby.
Termin dokonceni sluzby se prodluzuje o dobu trvani komplikaci.

§ 6. VYJIMKY

1. Sluzby SAVICKI Care+® nelze aplikovat na zbozi:

a) které bylo poskozeno zasahem treti strany,

b) které bylo podrobeno upravam tfeti stranou,

c) jehoz poskozeni Ci vady Ize uznat ramci zaruky. Vyuziti sluzby SAVICKI Care+® neomezuje spotfebitelska
prava kupujiciho vyplyvajici ze zaruky na zboZi,

d) jenz vykazuje vady, které nelze finalni kontrolou kvality zbozi béZnymi zptsoby Zzjistit, napf. vady v odlitku
Sperku. Zarovern nelze sluzby SAVICKI Care+® aplikovat na vady Ci poskozeni, které jsou zplsobeny
prirozenymi vlastnostmi zboZi ¢i jeho jednotlivych soucasti, napf. inkluze zptsobené pFfirodnim ptvodem
drahokamd,

e) jehoz oprava neni mozZna z divodu fatalniho poskozeni zboZi.

3. V pfipadech, ve kterych sluzbu SAVICKI Care+® nelze aplikovat, kupujici se zavazuje k thradé
nasledujicich nakladu:

a) doprava zboZi od kupujiciho k prodavajicimu a nazpét,

b) expertizy,

c) sluzeb, pokud se kupujici rozhodne pro sluZzbu nad ramec sluzeb SAVICKI Care+®.


https://savicki.cz/kontakt

4. V pripadech, ve kterych sluzbu SAVICKI Care+® nelze aplikovat, budou zakladem pro zpoplatnéni sazby
dopravcu. VySe dalSich poplatkd bude dale prodavajicim uréena individualné, a to s pfihlédnutim na vysSi
naklad(, které prodavajicimu s poskytnutim sluzby nad ramec SAVICKI Care+® vznikaji. Kupujici bude v
kazdém pfipadé informovan, pokud sluzbu nelze poskytnout v ramci SAVICKI Care+®. Kupujici se poté
rozhodne, zda si objedna sluzby nad rdmec SAVICKI Care+®.

§ 7. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Zpracovani osobnich Gdajd se provadi v souladu s Ochranou osobnich udaju.
§ 8. PRAVO NA ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY SLUZBY SAVICKI Care+®

1. Nejedné-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 Obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, m& kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dna od pfevzeti zbozZi, pficemz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je
nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihata ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit k tomu uréeny vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim,
jenz je k dispozici na strankach e-shopu. Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici zasilat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho: kontakt@savicki.cz.

2. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od po&atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu
vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, nedohodnou-li se prodavajici a kupujici jinak.

3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2. Obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pinéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vrétit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi vrati.

4. Do doby pfevzeti zboZi kupujicim je kupujici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém
pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to stejnym zpisobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Pokud zbozi bylo jiz prodavajicim expedovano, bude vy¢kano na jeho
navraceni.

§ 9. DODATEK K OBCHODNIM PODMINKAM SAVICKI Care+®

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek z nasledujicich divodu:

a) zména zakona nebo rozhodnuti opravnéného organu vyzadujiciho, aby byly tyto podminky zménény
odpovidajicim zptsobem,

b) potfeba zajistit bezpecné a rfadné fungovani sluzby SAVICKI Care+®, pripadné chranit opravnéné zajmy
kupujicich,

c¢) provadét zmény v souvislosti s vyvojem sluzby SAVICKI Care+®, véetné pfidani novych sluZeb,

d) zména téchto podminek v navaznosti na zmény obchodnich podminek.

2.V pfipadé zmén téchto podminek budou kupujici 0 zménach informovani nejméné 14 dni pfed datem zmény,
pokud platna legislativni uprava nebo rozhodnuti opravnéného organu nevyzaduje kratsi Ihdtu. V informaci je
kupujici povinen informovat o charakteru zmén.

Tyto obchodni podminky SAVICKI Care+® jsou platné od 1.3.2024



